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Majac na uwadze bezpieczeristwo oraz zadowolenie naszych pacjentéw, a tym samym spetnienie ich wymagan
i oczekiwan, podjelismy decyzje o wdrozeniu w Dolnoslgskim Centrum Onkologii we Wroctawiu zintegrowanego
systemu zarzgdzania opartego o normy ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, PN-EN ISO/IEC 27001:2017,
ISO 37001:2016, 1SO 22000:2018, ISO/IEC 17025:2017, EN-ISO 15189:2012 oraz Standardy Akredytacyjne wedtug CMJ w
Ochronie Zdrowia oraz iPAAC.

Naszym nadrzednym celem jest $wiadczenie ustug medycznych, a wyznaczone cele realizujemy zgodnie z aktualnymi
wymogami przepisdw prawa i innych poprzez:

indywidualne podejscie do pacjenta z uwzglednieniem jego potrzeb i praw,

opieke skupiajaca sie na pacjencie i obejmujaca jednos¢ fizyczng i psychiczng,

wdrazanie najnowszych technologii pozwalajacych doskonalenie jakosci Swiadczonych ustug,

kompleksowe diagnozowanie i leczenie pacjentéw z choroba nowotworowa,

systematyczng kontrole procesu diagnostycznego,

systematyczng kontrole procesu planowania i przebiegu leczenia promieniowaniem jonizujgcym, uczestniczenie
w miedzy osrodkowych miedzynarodowych badaniach klinicznych,

ciggte podnoszenie kwalifikacji, doskonalenie zawodowe pracownikéw DCO, w zakresie $wiadczonych ustug

z uwzglednieniem kwestii bezpieczeristwa pacjentéw oraz wymagan zintegrowanego systemu zarzadzania,
rozbudowe i modernizacje infrastruktury,

bezpieczeristwo informacji — zachowanie poufnosci i integralnosci informacji o stanie zdrowia pacjentéw oraz
dostepnosci do kluczowych systeméw informacyjnych,

dbatos¢ o powierzone przez pacjentéw dane osobowe, szczegdlnie dane wrazliwe,

racjonalng i efektywng gospodarke zasobami DCO,

zapobieganie wypadkom w pracy i zdarzeniom potencjalnie wypadkowym w DCO oraz w firmach $wiadczacych
ustugi na jej terenie,

monitorowanie warunkéw srodowiska pracy, ochrone zdrowia pracownikéw i ograniczenie ryzyka choréb
zawodowych,

zapobieganie zanieczyszczeniom poprzez optymalng gospodarke odpadami,

zapewnienie bezpieczenstwa pacjentow oraz eliminowanie wystepowania zdarzen niepozgdanych,
zaangazowanie kadry kierowniczej w systematyczne zarzadzanie ryzykiem w obrebie proceséw,

zachowanie spotecznego zaufania do organizacji ochrony zdrowia i do systemow informacyjnych,

zaspokojenie podstawowych potrzeb i wymagan zywieniowych pacjentéw z uwzglednieniem bezpieczenstwa
zywnosci, réwniez w aspekcie nadzoru nad realizacjg procesu przygotowywania positkéw u dostawcy,

ciggte doskonalenie zintegrowanego systemu zarzadzania poprzez monitoring proceséw, identyfikowanie
obszardw do poprawy i eliminowanie na biezgco zidentyfikowanych niedociggniec.
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Ponadto Najwyzsze Kierownictwo Dolnoslgskiego Centrum Onkologii we Wroctawiu zapewnia, ze wszelkie dziatania
podejmowane w jednostce sg skierowane na pacjentdw, aby zapewni¢ odpowiednig, ciggta i skuteczng opieke oparta na
wartosciach etycznych.

Najwyisze Kierownictwo Dolnoslgskiego Centrum Onkologii we Wroctawiu zapewnia, ze Polityka ZSZ jest znana,

rozumiana i przestrzegana przez wszystkich pracownikéw DCO i zobowigzuje sie do zapewnienia zasobdéw do ciagtego
doskonalenia zintegrowanego systemu zarzadzania.
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